REGULAMIN korzystania zEM-KARTY
F.H.U. Ustugi Przewozowe
Marcin DRABAS

§1

Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin, oraz wszystkie jego ewentualne zmiany, dostepny jest na stronie internetowej
www.drabas.pl.

2.W zwiazku rozporzadzeniem 2016/679 (RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez Firm¢ DRABAS.

§2
EM-KARTA

1) EM-KARTA jest plastikows, zblizeniowa karta chipowa, zawierajaca dane osoby oraz elektroniczng
informacje o zakupionym bilecie miesigcznym.

2) EM-KARTA o ktorej mowa w pkt. 1 wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej biletem
miesigcznym oraz z biletem z kasy fiskalnej upowaznia do korzystania z przejazdéw autobusami Firmy
DRABAS.

3) Aby otrzyma¢ EM-KARTE. Dla uzyskania biletu miesi¢cznego, nalezy zglosi¢ si¢ wraz z wypelionym
wnioskiem w biurze Firmy Drabas. Wypeliony wniosek mozna rowniez wysta¢ pocztg elektroniczng na

adres e-mail: biuro@drabas.pl.

a) W celuotrzymania EM-KARTY osoba zainteresowana zobowigzana jest uisci¢ kaucje w kwocie 20,00 zt
(stownie: dwadziescia ztotych).

b) W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia EM-KARTY nalezy niezwloczne zglosié.

c) Po wydanie kolejnej nowej EM-KARTY oraz dokonania zablokowania starej wraz z aktualnym
paragonem.

d) W przypadku braku paragonu duplikat karty nie bedzie wydawany. Za wydanie drugiej EM-KARTY
nalezy uisci¢ optate 20 zt(stownie: dwadzie$cia zlotych).

e) EM-KARTE nalezy dotadowa¢ do 90 dni od ostatniego dotadowania. Po uptywie 90 dni nie ma
mozliwosci dotadowania karty ani zwrotu kaucji.

f) EM-KARTA jest wlasnoscig Firmy DRABAS i podlega zwrotowi w momencie zaprzestania
korzystania z przejazdow.

g) Zwrotu lub wymiany EM-KARTY mozna dokona¢ z dokumentem tozsamosci .

4) EM-KARTA dla biletu miesigcznego moze postugiwaé si¢ wylacznie osoba, na ktora zostata ona
wystawiona — w tym przypadku EM-KARTA ma charakter biletu imiennego.

§3
Nabycie i zakup biletu miesiecznego (zasilenie EM-KARTY)

Mozna dokona¢ wptaty na nr konta 12 1500 1214 1212 1006 2122 0000.
W tytule prosze¢ napisa¢ imi¢ i nazwisko bilet miesigczny. Ceny biletow miesigcznych w zaktadce
CENNIK NA STRONIE WWW.DRABAS.PL.

1. Przedtuzenie waznosci EM-KARTY (zasilenie EM-KARTY) moze nastapi¢ u kierowcy.
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2. W chwili zakupu lub przedtuzenia waznosci EM-KARTY nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
prawidlowe okreslenie peilnej nazwy przystanku poczatkowego i1 koncowego ze wskazaniem
ewentualnego przystanku.

3. Podczas zasilania EM-KARTY Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym dokumentem
potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu wraz z EM-
KARTA, gdyz jest on podstawa do sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury
VAT. W razie utraty, zagubienia lub zniszczenia paragonu fiskalnego pasazer traci prawo do dalszego
korzystania z przejazdoéw i powinien wykupi¢ bilet miesigczny ponownie.

§4

Uzytkowanie Biletu elektronicznego

1. Do przejazdu uprawnia tagczne posiadanie przy sobie:
e waznej EM-KARTY z zapisanym na niej aktualnym biletem miesiecznym,
e  Dbiletu w formie papierowej,
e w przypadku EM-KARTY dla biletu miesiecznego posiadanie dokumentu pozwalajacego W sposob

wiarygodny zidentyfikowa¢ Pasazera i dokumentu uprawniajacego do biletu ulgowego.

Rejestracja przejazdu nastgpuje w chwili wsiadania przednim wejsciem do autobusu poprzez przytozenie
EM-KARTY (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujacego si¢ w gornej czesci bileterki. Szczegdtowych
informacji w tym zakresie udziela kierowca pojazdu. EM-KARTA jest wazna gdy bileterka wyda
pojedynczy sygnat akceptujacy dane zawarte na karcie. Ujawnienie przez kierowce pojazdu lub grupe
rewizorska faktu nie zarejestrowania (u kierowcy) EM-KARTY podczas wsiadania do autobusu jest
traktowane, jako jazda bez waznego biletu. Za przejazd bez zarejestrowanej EM-KARTY pobierana jest
optata karna wg cennika.

2. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajgcy do przejazdu danym kursem jezeli:
a) nie posiada przy sobie EM-KARTY i/lub biletu z kasy fiskalnej;
b) nie posiada przy sobie waznej EM-KARTY i/lub biletu z kasy fiskalnej;
¢) posiadana EM-KARTA jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jego odczytu;
d) proba rejestracji przejazdu zakonczy si¢ jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do przejazdu
na danym kursie.

3. Podczas kontroli rewizorskiej posiadacz ma obowiagzek przedstawi¢ na wezwanie EM-KARTE i bilet
z kasy fiskalnej Firmy DRABAS wraz z dokumentem uprawniajagcym do ulgi, w przypadku biletow
objetych ulgami ustawowymi, a takze w przypadku EM-KARTY dla biletu miesi¢cznego dokument
pozwalajacy w sposob wiarygodny zidentyfikowaé Pasazera.

4.  Utratg EM-KARTY nalezy niezwlocznie zglosi¢ w Firmie DRABAS celem jej zastrzezenia.

5. W przypadku znalezienia EM-KARTY nalezy ja dostarczy¢ do Firmy DRABAS lub przekaza¢ dowolnemu
kierowcy Firmy DRABAS.

6. EM-KARTY nie zaleca si¢ poddawaniu dziataniu wysokich i niskich temperatur (powyzej 50 stopni
Celsjusza i1 ponizej 4 stopni Celsjusza), gdyz moze to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia. Nalezy rowniez
unika¢ trzymania EM-KARTY w miejscach takich jak tylne kieszenie spodni i podobne poniewaz moze to
doprowadzi¢ do statego odksztatcenia karty, ktore skutkuje niewidocznym ztamaniem wewngetrznej anteny
wbudowanej w karte. EM- KARTY nie wolno przegina¢ ani rysowac jej powierzchni. Tego rodzaju
uszkodzenie czyni EM-KARTE bezuzyteczng i jest zawinionym dziataniem uzytkownika EM-KARTY.

Firma DRABAS



